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INFO OM UNDERS@GELSEN wafh

Forord

Hermed resultaterne af Trivselsundersegelsen 2011.

Malingen af medarbejdertrivsel og loyalitet er en af de vigtigste indikatorer af, hvordan man hver iszer
formar at leve op til sin egen strategi.

Resultaterne i rapporterne udfordrer jer alle de kommende ar og udstyrer jer med en god forstaelse
for, hvor og hvordan | alle kan blive endnu bedre. | investerer arligt i medarbejdertrivsel og
kompetenceudvikling, og denne rapport viser jer specifikt pa hvilke omrader, jeres investeringer giver
sterst afkast, og hvor | kan blive endnu bedre!

Tal derfor endelig &bent om disse resultater i jeres egne organisationer, sa | sammen kan lefte jeres
feelles potentiale.

Som | sikkert vil se, er der omrader, hvor | ligger hejt, men der vil ogsa veere omrader, hvor | kan blive
bedre.

God forngjelse med rapporten, den efterfelgende dialog og arbejdet med at forbedre
indsatsomraderne, sa | nzeste gang kan se, | har faet en endnu bedre arbejdsplads.
Venlig hilsen

Danske Konferencecentre

Leif Christiansen

Direktor

Sédan leeser du rapporten Metode

Rapporten er bygget op pa felgende made: Hele vejen igennem rapporten anvendes farvekoder til at
identificere hvilke enheder, tallene repraesenterer. En

Rapporten preesenterer et samlet overblik, en temaoversigt samt forklaring af farvekoderne findes nederst pa hver side i

en Top 5 og en Bund 5, som illustrerer spergsmal med hgjeste rapporten.

og laveste gennemsnit, dvs. styrker og udviklingsomrader.
Samtlige spergsmal i undersegelsen er stillet som udsagn,

Pa de felgende sider bestar rapporten af grafer, der viser hvor man skulle svare pa en enighedsskala fra "meget
gennemsnittet p& samtlige spergsmal. Hver graf er et tema fra uenig" til "meget enig". Desuden har det ved hvert
spergeskemaet. Afslutningsvis er der vedlagt en tabel, der viser spergsmal veeret muligt at svare "ved ikke".

scoren og svarfordelingen pa alle spergsmal i undersegelsen.
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Tilfredshed Loyalitet

Gennemsnitlig score pé& spergsmélene omkring tilfredshed Gennemsnitlig score pa spergsmalene omkring loyalitet

1 7 1 7
Meget uenig Meget enig Meget uenig Meget enig
B Hotel Koldingfjord A/S - 2011 (6,3) B Hotel Koldingfjord A/S - 2011 (6,0)
M Hotel Koldingfjord A/S - 2010 (6,4) M Hotel Koldingfjord A/S - 2010 (6,3)
@ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer. @ Niveauet er ikke tilfredsstillende. Der ber ske forbedringer.
Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer. Niveauet er tilfredsstillende. Der er dog plads til forbedringer.
@ Niveauet er meget tilfredsstillende. @ Niveauet er meget tilfredsstillende.

Temaoversigt

Tallene viser de totale veerdier for hvert tema

Din motivation og Engagement og Din arbejdsplads’  Dine opgaver Din faglige og Dit forhold til Nzermeste leder Dine Arbejdspladsens
tilfredshed loyalitet image personlige kolleger og arbejdsforhold overordnede
udvikling samarbejde ledelse

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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De 5 spergsmal, hvor der er opnaet de hejeste gennemsnit

Bund 5

De 5 spergsmal, hvor der er opnaet de laveste gennemsnit

Min neermeste leder er
generelt en god leder

Jeg er stolt af at
forteelle andre, at jeg 6,5
arbejder p& min 6.5
arbejdsplads :

Min arbejdsplads har
generelt et godt
omdgmme

Den overordnede
ledelse forsager
oprigtigt at lytte til
medarbejdernes
synspunkter

6,5
6,2

Samlet set er jeg
tilfreds med at veere 6,5
ansat pa min 6.3
arbejdsplads .

=
N

Din motivation og tilfredshed

Jeg glaeder mig til at
komme pa arbejde

Jeg faler mig motiveret
i mit daglige arbejde

Samlet set er jeg
tilfreds med at veere
ansat pa min
arbejdsplads

Jeg yder en ekstra
indsats for at hjeelpe
min arbejdsplads med
at skabe de gnskede
resultater

-
N

H Hotel Koldingfjord A/S - 2011
M Hotel Koldingfjord A/S - 2010

6,3

6,2

6,2

6,3

6,5

6,3

6,4

6,6

Min Ign og min indsats
star i fornuftigt forhold
til hinanden

P& min arbejdsplads er
vi gode til at dele
informationer p& tveers
af organisationen

Der er gensidig respekt
og hjeelpsomhed
mellem afdelingerne
pé& min arbejdsplads

Min arbejdsplads 5,5
belgnner en ekstra
indsats 5,4

Min neermeste leder
drafter med mig, i hvor 5,6
hgj grad jeg har opfyldt 55
mine personlige mal .

N
N
w
I
o
o
~

Engagement og loyalitet

Jeg vil ogsa gerne
arbejde for min
arbejdsgiver om to ar

Jeg anbefaler gerne
andre at sgge arbejde
hos min arbejdsgiver

Jeg leder sjeeldent
efter andet arbejde
uden for min
arbejdsplads
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Din arbejdsplads’ image

Min arbejdsplads
har generelt et godt
omdgmme

Min arbejdsplads
opfattes som en
attraktiv
arbejdsplads

Jeg er stolt af at
forteelle andre, at
jeg arbejder p& min
arbejdsplads

Dine opgaver

Jeg har de
kvalifikationer, der
skal til for at gare

mit arbejde godt

Jeg kan se,
hvordan mine
arbejdsopgaver
bidrager til min
arbejdsplads’
overordnede mal

Jeg har indflydelse 6,2
pé egne
arbejdsopgaver 6,2

Jeg har mulighed
for at udfgre mit
arbejde i den rigtige

kvalitet

Din faglige og personlige udvikling

Jeg har indflydelse
p& min egen
udvikling

Jeg kan udvikle
mine personlige
kompetencer i mit
nuveerende arbejde

Jeg kan udvikle
mine faglige
kompetencer i mit
nuveerende arbejde

Jeg bliver
opmuntret til at
bruge og dele min
viden

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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Dit forhold til kolleger og samarbejde

Samarbejdet i min
afdeling fungerer
godt

Der udvises
gensidig respekt
mellem kollegerne i
min afdeling

Hvis jeg har
problemer p&
arbejdet, ved jeg, at
jeg kan stole p&
kollegerne i min
afdeling

Der er gensidig
respekt og
hjaelpsomhed
mellem
afdelingerne pa min
arbejdsplads

P& min
arbejdsplads er vi
gode til at dele
informationer pa
tveers af
organisationen

Jeg har mindst én
god ven pa arbejdet

Jeg ved, jeg kan
stole pa, at
kollegerne i min
afdeling vil hjeelpe
mig, hvis jeg har
brug for det

5,9 Nzrmeste leder

Min nzermeste leder
er god til at fglge op
p& min indsats
(bade ros og ris)

Min neermeste leder
er god til at
inspirere og

motivere mig

Min neermeste leder
er troveerdig

Min nzermeste leder
Iytter til mig

Min neermeste leder
lgser konflikter
mellem
medarbejderne pa
en konstruktiv made

Min neermeste leder
er &ben over for
konstruktiv kritik

Min neermeste leder
skaber engagement
omkring sig

Der er
overensstemmelse
mellem det, min
neermeste leder
siger og gar

Min neermeste leder
har opstillet klare
mal for mit daglige
arbejde

Min nzermeste leder
drafter med mig, i
hvor hgj grad jeg
har opfyldt mine

personlige mal

Min neermeste leder 6,6
er generelt en god
leder ¥
7 1 2 3 4 5 6 7

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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RESULTATER

Dine arbejdsforhold Arbejdspladsens overordnede ledelse 6,4

Den overordnede

Der er en fornuftig ledelse er troveerdig

balance mellem mit
arbejdsliv og
privatliv

Den overordnede
ledelse er
handlekraftig

) . Den overordnede
Min lgn og min

h o ledelse
indsats star i ]
> . kommunikerer klart
fornuftigt forhold til N
) om mal og
hinanden
resultater

Den overordnede

ledelse forsagger

altid at behandle
mig retfeerdigt

Min arbejdsplads
belgnner en ekstra
indsats

Den overordnede
ledelse forsgger
oprigtigt at lytte til
medarbejdernes
synspunkter

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Din motivation og tilfredshed

Gennemsnit

Jeg gleeder mig til at komme pa arbejde 0 0 1 4 5 10 33 0 6,3 6,2
Jeg feler mig motiveret i mit daglige arbejde 0 0 0 5 6 16 26 0 6,2 6,3
Samlet set er jeg tilfreds med at veere ansat pa min arbejdsplads 0 1 0 2 3 11 36 0 6,5 6,3
Jeg yder en ekstra indsats for at hjeelpe min arbejdsplads med at skabe de enskede resultater 0 1 0 2 3 14 33 0 6,4 6,6

Din motivation og tilfredshed total

Engagement og loyalitet

Jeg vil ogsa gerne arbejde for min arbejdsgiver om to ar 1 1 0 6 2 9 27 7 6,1 6,1
Jeg anbefaler gerne andre at sege arbejde hos min arbejdsgiver 0 1 2 2 3 11 31 3 6,3 6,4
Jeg leder sjzeldent efter andet arbejde uden for min arbejdsplads 3 3 1 3 4 7 29 3 5,8 6,3

Engagement og loyalitet total

Din arbejdsplads' image

Min arbejdsplads har generelt et godt omdemme 0 0 0 3 3 11 36 0 6,5 6,6
Min arbejdsplads opfattes som en attraktiv arbejdsplads 0 0 1 2 6 12 32 0 6,4 6,4
Jeg er stolt af at forteelle andre, at jeg arbejder pa min arbejdsplads 0 0 0 5 1 7 40 0 6,5 6,5

Din arbejdsplads' image total

Dine opoaver

Jeg har de kvalifikationer, der skal til for at gere mit arbejde godt 1 0 2 3 5 14 28 0 6,1 6,0
Jeg kan se, hvordan mine arbejdsopgaver bidrager til min arbejdsplads' overordnede mal 0 1 0 3 5 15 29 0 6,3 6,2
Jeg har indflydelse pa egne arbejdsopgaver 0 1 0 3 5 20 24 0 6,2 6,2
Jeg har mulighed for at udfere mit arbejde i den rigtige kvalitet 0 1 1 1 9 18 23 0 6,1 6,1

Dine opgaver total

Din faglige og personlige udvikling

Jeg har indflydelse p& min egen udvikling 0 1 1 5 9 14 23 0 59 6,2
Jeg kan udvikle mine personlige kompetencer i mit nuveerende arbejde 0 3 0 3 10 19 18 0 5,8 6,1
Jeg kan udvikle mine faglige kompetencer i mit nuveerende arbejde 0 2 1 4 9 18 19 0 5,8 6,1
Jeg bliver opmuntret til at bruge og dele min viden 0 0 0 3 8 17 25 0 6,2 6,0

Din faglige og personlige udvikling total

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Dit forhold til kolleger og samarhejde

Gennemsnit

Samarbejdet i min afdeling fungerer godt 0 0 1 4 7 12 29 0 6,2 6,1
Der udvises gensidig respekt mellem kollegerne i min afdeling 0 0 2 5 6 19 21 0 6,0 6,0
Huvis jeg har problemer pa arbejdet, ved jeg, at jeg kan stole pa kollegerne i min afdeling 0 1 0 6 6 16 24 0 6,0 6,1
Der er gensidig respekt og hjselpsomhed mellem afdelingerne pa min arbejdsplads 1 1 4 5 5 5 12 0 54 5,1
P& min arbejdsplads er vi gode til at dele informationer pa tveers af organisationen 0 0 6 9 13 15 9 1 5,2 5,1
Jeg har mindst én god ven pa arbejdet 1 1 1 4 6 6 33 1 6,1 5,8
Jeg ved, jeg kan stole p3, at kollegerne i min afdeling vil hjeelpe mig, hvis jeg har brug for det 0 0 2 3 6 11 31 0 6,2 6,3

Dit forhold til kolleger og samarbejde total

Nermeste leder

Min nzermeste leder er god til at felge op p& min indsats (bade ros og ris) 0 0 1 4 8 15 24 1 6,1 5,7
Min neermeste leder er god til at inspirere og motivere mig 0 0 0 6 7 20 19 1 6,0 5,8
Min naermeste leder er troveerdig 0 1 0 1 7 14 29 1 6,3 6,0
Min naermeste leder lytter til mig 0 0 1 3 3 12 33 1 6,4 5,9
Min naermeste leder loser konflikter mellem medarbejderne pa en konstruktiv made 0 0 2 3 4 15 27 2 6,2 5,9
Min nzermeste leder er aben over for konstruktiv kritik 0 0 3 3 5 15 26 1 6,1 6,1
Min neermeste leder skaber engagement omkring sig 0 0 1 2 4 13 32 1 6,4 6,2
Der er overensstemmelse mellem det, min neermeste leder siger og ger 0 1 0 4 7 15 25 1 6,1 5,9
Min neermeste leder har opstillet klare mal for mit daglige arbejde 0 0 0 3 5 14 29 2 6,4 5,7
Min naermeste leder drefter med mig, i hvor hej grad jeg har opfyldt mine personlige mal 1 0 5 5 10 12 19 1 5,6 55
Min neermeste leder er generelt en god leder 0 1 0 1 2 11 37 1 6,6 6,2
Naermeste leder total 156 300

Dine arbejdsforhold

Der er en fornuftig balance mellem mit arbejdsliv og privatliv 0 0 1 7 7 14 24 0 6,0 5,6
Min len og min indsats stér i fornuftigt forhold til hinanden 4 2 3 6 10 14 12 2 51 5,0
Min arbejdsplads belenner en ekstra indsats 1 2 3 5 8 15 16 3 55 5,4
Dine arbejdsforhold total 5 4 7 18 25 43 52 5 55 53

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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Svarfordeling pa hvert underspgrgsmal

Arbejdspladsens overordnede ledelse

Den overordnede ledelse er troveerdig

Den overordnede ledelse er handlekraftig

Den overordnede ledelse kommunikerer klart om mal og resultater
Den overordnede ledelse forsager altid at behandle mig retfeerdigt

Den overordnede ledelse forseger oprigtigt at lytte til medarbejdernes synspunkter

Arbejdspladsens overordnede ledelse total

Gennemsnit

0 0 1 1 6 16 29 0 6,3 6,1
0 1 0 2 2 13 35 0 6,5 6,2
0 0 1 1 3 16 32 0 6,5 6,3
0 1 0 3 3 15 29 2 6,3 6,2
0 1 0 1 4 9 35 3 6,5 6,2

B Hotel Koldingfjord A/S - 2011
B Hotel Koldingfjord A/S - 2010
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EN ENALYZER

OM ENALYZER

Enalyzer bistar virksomheder og offentlige myndigheder med at fastholde og udbygge deres
relationer. Veerdifuld information om eksempelvis medarbejdernes trivsel, kundernes loyalitet
og borgernes tilfredshed indsamles med relationsmélinger via netbaserede spergeskemaer.

Enalyzer er pioner og markedsleder. Vores malingskoncepter er forankrede i skreeddersyede
softwarelesninger og kompetent radgivning, som skaber veerdi. Vi kalder det
Relationsintelligence®, fordi virksomheden far konkret viden om den aktuelle situation savel
som et solidt beslutningsgrundlag for fremtiden.
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