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Sadan laeser du dine resultater 1/3

Temaer
Der er seks overordnede temaer i Better Hospitality Workplace, som dermed har betydning for arbejdsglaeden:

Jobfaktorer, Relationelle faktorer, Person-arbejde faktorer, Helbred og velbefindende, Arbejdsmiljgindsats og Kreenkende adfeerd.

Pa rapportsiden "Temaoversigt" kan du se hvilke dimensioner, der hgrer under hvert tema. En dimension kan betragtes som en egenskab ved arbejdsmiljget, og males gennem et eller flere
spargsmal. Hvert tema har sin egen rapportside, hvor de tilhgrende dimensioner og spargsmal fremgar.

Score
Der er ud fra medarbejdernes besvarelser beregnet en score mellem 0 og 100 for hver dimension og for hvert spargsmal. Som udgangspunkt betragtes en hgj score som positiv, men for
falgende dimensioner anses en lav score som positiv:

Arbejdsmaengde, Arbejdstempo, Arbejde-privatlivskonflikt og Stress.

For "Psykisk arbejdsmiljg" (mobning, seksuel chikane, trusler om vold, fysisk vold, skeenderier og konflikter samt kreenkende adfaerd) er scoren andelen, der har veeret udsat for en
kraenkende handling, og en lav score anses derfor pa samme made som positiv.

Endelig er der to spgrgsmal, som af hensyn til sammenligningen med arbejdsmiljget pa det generelle arbejdsmarked, sa at sige rent teknisk vender modsat. Det drejer sig om:

"Hvor ofte oplever du, at du har tid nok til dine arbejdsopgaver?”, hvor en lav score betragtes som positiv, og
"Hvor ofte teenker du pa at sage arbejde et andet sted?", hvor en hgj scorer betragtes som positiv.

| begge tilfaelde geelder, at farven pa markgren ud for spgrgsmalet ogsa her angiver, om scoren er bedre, pa niveau eller under benchmark (se nedenfor).

Benchmark
BHW giver dig mulighed for intern og ekstern sammenligning af dine resultater. Du har mulighed for at sammenligne virksomhedens resultater med fglgende benchmarks:

Det generelle arbejdsmarked, Branchen, Egen virksomhed, Koncern og Markedsfgringssamarbejde.
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Benchmark til det generelle arbejdsmarked er baseret pa tal fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, som indsamler data om medarbejdertilfredshed pa tvaers af brancher.
Benchmarket er baseret pa knap 35.000 besvarelser. Branchebenchmark beregnes pa baggrund af resultaterne fra de virksomheder, der deltager i BHW. Benchmark til egen virksomhed ger det
muligt at se, hvordan dine afdelinger klarer sig sammenlignet med virksomheden som helhed. Er din virksomhed en del af en koncern, viser koncernbenchmark, hvordan den enkelte
virksomhed i koncernen klarer sig sammenlignet med koncernen som en samlet enhed. Endelig er der markedsfaringsbenchmarket, der er det specialtilpassede benchmark, hvis din virksomhed
indgar i sadan et.

Du veelger det benchmark, du gerne vil sammenligne dine resultater med ved at klikke pd HORESTA-logoet i gverste venstre hjgrne.

Sammenligning med tidligere undersagelser

For at se sammenligningen med tidligere undersggelser benyttes ikonet laengst mod hgjre, nar man klikker pa den enkelte figur. Du kan kare musen over for at se hvad de enkelte ikoner
betyder. Symbolet laengst mod hgjre gar dybere ned i data, men ikonet til venstre gar et niveau op. Du veelger arstal for undersggelsen pa 'BHW' fanen.

Filtre

Hvis du har givet informationer om medarbejdernes fgdselsdato og/eller anszettelsesdato, sa kan du gverst til hgjre filtrere resultaterne i alders- og anciennitetsintervaller. Har du oplyst
medarbejdernes afdeling, kan du ligeledes filtrere resultaterne pa afdelingsniveau. Er der faerre end fem besvarelser, nar du har valgt et filter, vises resultaterne ikke af hensyn til anonymitet. Nar
du har valgt en afdeling, er du pa nuveerende tidspunkt desvaerre ngdt til at logge ud og ind igen, hvis du igen vil se resultaterne for hele virksomheden samlet.

Dine styrker og svagheder

Hvordan far du sa et fingerpeg om dine styrker og svagheder og dermed mulige indsatsomrader? Ifglge forskningen vil en forskel pa 5-10 point pa en skala fra 0 til 100 vaere vaesentlig for de
ansattes arbejdsmilje. Vi har valgt, at afvigelser 7,5 point bedre end benchmark markeres med en gren farve, mens afvigelser 7,5 point under benchmark markeres med en rad farve. En score i
normalomradet markeres med gra. For "Psykisk arbejdsmiljg" geelder det dog, at en andel under benchmark markeres positivt (gren), mens en andel over benchmark markeres negativt (rad).

Bemaerk: Hvis du har valgt benchmark til det generelle arbejdsmarked, er der tre spargsmal, hvor "benchmark” er 0, da de ikke indgar i undersggelsen pa det generelle arbejdsmarked. Sa
selvom jeres score pa de tre spgrgsmal vises med en gran markering, klarer | jer ikke ngdvendigvis bedre end andre pa det generelle arbejdsmarked. Det drejer sig om fglgende spargsmal:

Feedback: Hvor ofte giver du og dine kolleger hinanden feedback (ris og ros) i arbejdet?
Samarbejde: | hvilken grad er der et godt samarbejde mellem kollegerne i din afdeling?

| hvilken grad er der et godt samarbejde mellem kollegerne pa tvaers af afdelinger?
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HGRESTA BHW Hajdepunkter  Temaoversigt Jobfaktorer  Relationelle faktorer — Person-arbejde faktorer  Helbred og velbefindende  Arbejdsmiljgindsatsen  Psykisk arbejdsmilj@

Better Hospitality Workplace Arstal crhed

Egen score
9 benchmark 2025 NV Hotel Koldingfj... v

@ Benchmark niveau Il Bedre end benchmark ™ P3 niveau med benchmark Il Under benchmark

Social kapital og ledelseskvalitet er ifalge forskning de to faktorer, som har starst indflydelse pa trivsel og arbejdsmilja. De er praesenteret for at give en indikation af, hvordan arbejdsmiljget er i din
virksomhed. Hgj social kapital er kendetegnet ved arbejde baseret pa tillid og retfaerdighed, mens hgj ledelseskvalitet har positiv indflydelse pa trivsel, produktivitet og kvalitet i arbejdet.
Bemeerk, at social kapital og ledelseskvalitet kun giver et overordnet billede. For at kunne arbejde malrettet med trivsel pa arbejdspladsen, er det nadvendigt ogsa at inddrage de gvrige faktorer.

Social kapital Ledelseskvalitet

Egen score: Benchmark: 6 9'0 Egen score: Benchmark: 63, 1

Arstal  Flere markeringer
Social kapital fordelt pa afdeling Ledelseskvalitet fordelt pa afdeling
100 100
50 50
88,8 [N 88,5 72.1 . 91.3 315 [ 85.8
79,2 77,2 77.1 73,3 : 73,6
0 0
2025 2024 2025 2024 2025 2024 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Admini... Housekeeping  Kgkken Kgkken... Konfer... Ledelse Reception Restaurant Admini... Housekeeping  Kekken Kgkken... Konfer... Ledelse Reception Restaurant



HQRESTA BHW Hgjdepunkter  Temaoversigt Jobfaktorer  Relationelle faktorer ~ Person-arbejde faktorer  Helbred og velbefindende  Arbejdsmiljgindsatsen  Psykisk arbejdsmilj

H @J d e p u n kte r Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark BIP3 niveau med benchmark Il Under benchmark benchmark Flere markeri.. v Hotel Kolding... v Alle Voo Alle Voo Alle v

De to figurer viser scorerne for de fem omrader, der har hhv. stgrst positiv og starst negativ afvigelse fra det valgte benchmark. Det giver dig et billede af virksomhedens bedste omrader og
indsatsomrader i forhold til det valgte benchmark. Dermed er det ikke scorens stgrrelse i sig selv, som afgar, om den vises i en af figurerne. | stedet er det afvigelsen fra scoren for det valgte
benchmark, som afgar placeringen af det givne omrade.

Bemaerk, at hvis du har valgt "egen virksomhed" som benchmark, vil alle omrader vises i begge figurer, fordi afvigelsen til benchmark er den samme for alle omraderne. | dette tilfaelde kan du alternativt
anvende afdelingsfilteret, sa du kan se, hvilke omrader i den enkelte afdeling, der afviger mest fra virksomheden som benchmark.

Bedste omrader Indsatsomrader

80 70
60

60
50

®
40
84,9 84,2 84,9
0 75,8 794 S 72,2
: 74,9
: 71,7
30
45,8

20 39,4

20
10

0 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Kvalitet i ydelser Ledelseskvalitet Loyalitet Retfeerdighed Tillid Arbejde-privatlivsko... Arbejdsmilje Arbejdstempo Indflydelse i arbejdet  Selvvurderet helbred
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Te m a Ove I"S | gt Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark BP3 niveau med benchmark Il Under benchmark benchmark Flere markeri.. ™  Hotel Kolding... v Alle v Alle v Alle v
Jobfaktorer Se spgrgsmal % Relationelle faktorer Se spargsmal %
100 100

I .

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

50 ® 50
48,8 YA 63,8 69,3 75,8 . : 84,3 : .
0
0

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Arbejdsmaengde  Arbejdstempo  Indflydelse i arb... Kvalitet i ydelser Mening i arbejdet Udviklingsmulig...

Feedback Ledelseskvalitet Retfaerdighed Rolleklarhed Samarbejde Tillid
- i : Helbred og velbefindende :
Person-arbejde faktorer Se sporgsmél 9 9 Se spargsmal
100 100
50 PY 50
. : 72.9 76,9 62.5 o
0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 iz et s Azs
Arbejde-privatlivskonflikt Engagement Jobtilfredshed Loyalitet Selvvurderet helbred Stress
demiliai Psykisk arbejdsmilja :
Arbejdsmlhglndsatsen Se Spﬂrgsméﬂ 9 y .J .J Se Spgrgsmal
100 48.0 ¢
40
22,7
: : 3,0
0 B e - - e e L
0 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
2l A0s Konflikter Kreenkende adfaerd Mobning Seksuel chikane Trusler om...

Arbejdsmiljg



HORESTA
Bemeerk!

Der er tre spargsmal, hvor "benchmark" er 0, da de ikke indgar i undersggelsen pa det generelle arbejdsmarked (se side 2 i Sddan leeser du dine resultater).

Sa selvom jeres score pa Feedback og Samarbejde er markeret med gren pa foregdende side, sa klarer | jer ikke ngdvendigvis bedre her end virksomhederne pa det

generelle arbejdsmarked.
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Hgjdepunkter  Temaoversigt

Jobfaktorer

Egen score

@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark P& niveau med benchmark il Under benchmark
Arbejdsmeengde
100
® ®
50
0
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Overarbejde Sta til radighed Tid til arbejdsopgaver

Udviklingsmuligheder
100

50

2024 2025 2024 2025

Interessante arbejdsopgaver Mulighed for at laere nyt

Arbejdstempo
100

50

2024 2025 2024 2025

Hgjt arbejdstempo Uventede arbejdsopgaver

Jobfaktorer  Relationelle faktorer

Afvigelse fra

Person-arbejde faktorer Helbred og velbefindende  Arbejdsmiljgindsatsen  Psykisk arbejdsmilja

Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

benchmark Flere markeri... vV Hotel Kolding... v Alle ' Alle Vo Alle N

Indflydelse i arbejde

100
[ J
50
0

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Indflydelse pa beslutninger Indflydelse pa hvordan opgaver Igs... Indflydelse pa hvornar opgaver lgses

Mening i arbejdet

100
82.6 82.1 86,4
50
0

2024 2025 2024 2025 2024 2025
Ggare en forskel i arbejdet Meningsfulde arbejdsopgaver Yde en vigtig arbejdsindsats

Kvalitet i ydelser

100
84,9
75,8
50 - -
0

2024 2025
Tilfredsstillende kvalitet
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R e ‘ atl O n e ‘ ‘ e fa ktO re r Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark P& niveau med benchmark [l Under benchmark benchmark Flere markeri... v Hotel Kolding... v/ Alle 4 Alle N4 Alle v
Feedback Ledelseskvalitet
100 100
788 83’3 833
50 50
0 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2.024 | 2.025
Feedback fra naermeste leder Feedback mellem kollegaer Engagement fra naermeste leder Stgtte fra neermeste leder Tilstraekkelige befgjelser
Rolleklarhed Samarbejde
100 100
78 8 82,2
50 50 - -
0 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Klarhed over arbejdsopgaver Ngdvendig information Vejledning og instruktion Samarbejde pa tveers af afdelinger Samarbejdet i din afdeling
Tillid Retfeerdighed
100 100
82,9 83,7 85,4
50 50
0 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Tillidsfuld ledelse Troveerdig ledelse Respektfuld behandling Retfeerdig behandling
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Bemeerk!

Der er tre spargsmal, hvor "benchmark" er 0, da de ikke indgar i undersggelsen pa det generelle arbejdsmarked (se side 2 i Sddan leeser du dine resultater).

Sa selvom jeres score pa tre spargsmal for Feedback og Samarbejde pa foregaende side er markeret med grgn, sa klarer | jer ikke ngdvendigvis bedre her end

virksomhederne pa det generelle arbejdsmarked.
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Pe rS O n - a rb eJ d e fa ktO re r Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark P4 niveau med benchmark Il Under benchmark benchmark Flere markeri.. v  Hotel Kolding... v Alle Voo Alle Vo Alle
Arbejde-privatlivskonflikt Engagement
100 100
50 P 50
45,8
0 0
2024 2025 2024 2025 2024 2025
Arbejdet tager energi, privatliv pavirkes Motivation og engagement Vigtighed af arbejdet
Jobtilfredshed Loyalitet
100 100
78,8
67,1
50 50
0 0

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Gode fremtidsmuligheder Overordnet tilfredshed Anbefale andre at ansgge S@ge andet arbejde
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H e ‘ b red Og \/e ‘ beﬂ n d e n d e Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau B Bedre end benchmark B P3a niveau med benchmark | Under benchmark benchmark Flere markeri... v  Hotel Kolding... v Alle 4 Alle N4 Alle 4

Stress Selvvurderet helbred
100 100
50 50

2024 2025 2024 2025
Stress Helbred
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A r b eJ d S m | U@l n d S atS e n Afvigelse fra Arstal Enhed Alder Anciennitet Afdeling

Egen score
@ Benchmark niveau M Bedre end benchmark P4 niveau med benchmark Il Under benchmark benchmark Flere markeri... v  Hotel Kolding... v Alle v Alle v Alle v

100

50

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Ledelsen opmuntrer til sikkert arbejde Medarbejderinvolvering Sikkert arbejdet selvom der er stram tidsplan Vejledning til sikkert arbejde
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Psykisk arbejdsmiljo

Pa rapportsiderne "Psykisk arbejdsmiljg" er den farste side med resultater for seksuel chikane, trusler om vold og fysisk vold, mens den anden side indholder tallene for mobning, skaenderier
og konflikter samt kraenkende adfeerd. De procentvise andele tager udgangspunkt i besvarelserne fra de medarbejdere, der angiver, at de har vaeret udsat for den pagaeldende handling. En lav
andel/score anses som positiv. Der er ikke benchmark pa kraenkende adfzerd, da spargsmalet ikke stilles hos NFA.

Pa spargsmalet om hvem der stod bag den pagaeldende handling har medarbejderne haft mulighed for at szette flere krydser, og derfor summerer andelene i den enkelte figur ikke
ngdvendigvis til 100.

| hgjre side kan du se, hvor stor en andel, der angiver, at ledelsen er bekendt med den pageeldende handling. Her er andelen ogsa beregnet med udgangspunkt i besvarelser fra de
medarbejdere, som angiver, at de har vaeret udsat for en kraenkende handling .

Til spgrgsmalet "Blev der taget hand om det?" er andelen beregnet ud fra besvarelser, hvor medarbejderne svarer "Ja" til spgrgsmalet "Er ledelsen bekendt med det?".

Oplysninger om psykisk arbejdsmilja er tilgeengelig pa virksomhedsniveau.

rows - . : . .
Ben online adgang til dine resultater understgttes bedst af falgende browsere: Google Crome, Safari og Microsoft Edge. Du bar derfor anvende en af disse for at opna den bedste
funktionalitet og visning af resultaterne.

| gvrigt
Fzrsteggang du gerne vil se en side - fx "Temaoversigt" - kan der vaere lidt forsinkelse i indlaesningen af resultaterne.

Hvis der er resultater, der ikke vises, nar du fx har valgt en specifik afdeling, et aldersinterval eller anciennitetsinterval, sa er det formentlig fordi, der ikke er mindst 5 svar i den valgte filtrering.
Bemaerk ogsa, at hvis du har veeret inaktiv i 30 min., sa skal du logge ud og logge ind igen for at se dine resultater.

God forngjelse!
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PSykISk d l’bejd SIM | U@ Ga til mobning og konflikt % Arstal Enhed

o . . i o . . . o . o . 2025 N Hotel Koldingfj... v
Besvarelserne pa denne side er alle angivet i procent. For spgrgsmalene | hgjre side er det kun andelen, der har svaret "ja", som vises. Ved spgrgsmalene til 7

venstre summerer andelene ikke nagdvendigvis til 100, da det har vaeret muligt at seette flere krydser.

Hvem udsatte dig for seksuel chikane? 100
40 50,0
50
3 O ) -
p
Pct. der er blevet udsat for seksuel chikane 0 0
2025 2025 2025 2025
Kunder/gaester Ledere Blev der taget hand ... Er ledelsen bekendt ...

Hvem udsatte dig for fysisk vold?

(Tom)

Pct. der er blevet udsat for fysisk vold

Hvem udsatte dig for trusler?

(Tom)

Pct. der er blevet udsat for trusler om
vold
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Psykisk arbejdsmilj@ prsta cnhed

o . . i o . . . o . o . 2025 N Hotel Koldingfj... v
Besvarelserne pa denne side er alle angivet i procent. For spgrgsmalene | hgjre side er det kun andelen, der har svaret "ja", som vises. Ved spgrgsmalene til 7
venstre summerer andelene ikke ngdvendigvis til 100, da det har vaeret muligt at seette flere krydser.
Hvem udsatte dig for mobning? 100
40
6 1 2 50
’ 20 25,0
Pct. der er blevet udsat for mobning _
0 0
2025 2025 2025 2025 2025
Kolleger Kunder/gaester Ledere Blev der taget hand ... Er ledelsen bekendst ...
Hvem var du i skeenderi eller konflikt med? 100
80,0 46,7
22,7 ” »
p
6.7 6.7 13,3 13,3
Pct. der har vaeret i skaenderi eller konflikt ’ ’ _ _
0 | | 0
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Andre Kolleger Kunder/gaester Ledere Underordnede Blev der taget hand ... Er ledelsen bekendt ...
Hvem udsatte dig for kraenkende adfaerd? 100
- 66,7
4 5 = 33,3
4
Pct. der har vaeret udsat for kraenkende ... -
0 0
2025 2025 2025

Kolleger Ledere Er ledelsen bekendt med det?
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Hvis du har kommentarer, du gerne vil tilfgje, er du meget velkommen til at skrive dem her.

« (nsker at HKF blev lidt bedre til at tilpasse arbejdstider til familielivet og fik en lidt bedre forstaelse for at
arbejdet ikke altid kommer i fgrste reekke.
« Ang. spgrgsmal 13 omkring Arbejdsmiljg. Der burde vaere et svar imellem Enig og Uenig. Har svaret Uenig, men

det er nok ikke helt rigtig. Men jeg er pa den anden side heller ikke Enig.
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Om Better Hospitality Workplace

Vidste du, at tilfredse medarbejdere giver hgjere produktivitet og mere tilfredse kunder, der i sidste ende styrker din virksomheds bundlinje? Samtidig er det nemmere at fastholde tilfredse
medarbejdere i en tid med mangel pa arbejdskraft. Med Better Hospitality Workplace (BHW) kan du tage temperaturen pa medarbejdernes tilfredshed og ikke mindst afdaekke, hvor der skal
saettes ind for endnu bedre at kunne tiltreekke og fastholde medarbejderne.

HORESTA har sammen med en raekke medlemsvirksomheder og en af de fgrende eksperter pa omrader - arbejdsmarkedsforsker og professor Tage Sgndergaard Kristensen - udviklet BHW, der
er malrettet hotel-, restaurant- og turismeerhvervet.

Dine medarbejdere besvarer analysen online pa 5-7 minutter, og spgrgsmalene er tilgeengelige pa bade dansk og engelsk.

Du far online adgang til dine resultater om din virksomheds arbejdsgleede, hvor du nemt og hurtigt far overblik over, hvor dine medarbejderes arbejdsgleede adskiller sig fra andres i branchen
eller fra det generelle arbejdsmarked. Det giver dig mulighed for at arbejde videre med at @ge dine medarbejderes tilfredshed og dermed ogsa din bundlinje.

Se mere pa www.horesta.dk/bhw eller kontakt HORESTA pa +45 35 24 80 80.
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